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roße Freude beim Team um Geschäfts-
führer Osman Benzer: Erneut ist die 
Benzer Touristik GmbH als eines der er-

folgreichsten Reisebüros in Deutschland aus-
gezeichnet worden. Von Europas größter Rei-
sebürokooperation rtk hat das Team um 

Geschäftsführer Osman Benzer für die besten 
Umsätze und höchsten Qualitätsansprüche 
eine Auszeichnung erhalten. Das Peiner Büro 
gehört zu den 50 Top-Partnern der Koopera-
tion mit rund 4.700 angeschlossenen Reise-
büros. 

„Nur wer selbst brennt, kann ein Feuer in an-
deren entfachen“ – hieß es bei der Überrei-
chung der Top 50-Urkunde.  „Das haben wir 
natürlich ganz besonders unseren treuen 
Kunden zu verdanken“, freut sich Osman 
 Benzer und fügt hinzu: „Da die Corona- 
bedingten Einschränkungen immer mehr 
 zurückgefahren werden, freuen wir uns mit 
unseren Kunden auf das Reisejahr 2022.“

Das Reisebüro Benzer Touristik profitiert als 
Partner der rtk beispielsweise von der Unter-
stützung bei Marketingaktivitäten, bei juristi-
schen Herausforderungen oder Provisions-
verhandlungen mit Reiseveranstaltern. 
Zudem erhält das Reisebüro eine Interessen-

vertretung in der Tourismus-Branche. Einmal 
im Jahr ehrt die Kooperation – mit Sitz im 
oberbayerischen Burghausen – 50  Reisebüros. 
Das Reisebüro Benzer Touristik gehört in die-
sem Jahr bereits zum 17. Mal zu den geehrten 
Top-Partnern des Verbundes. 

„Mit unserer konsequenten Qualitäts- und 
Serviceorientierung haben wir einen nach-
haltigen Erfolgskurs eingeschlagen“, sagt 
 Osman Benzer. „Mein Team und ich sind sehr 
stolz auf die Auszeichnung. Sie motiviert uns, 
weiterhin alles dafür zu tun, dass Urlauber 
uns gern die schönsten Wochen des Jahres 
oder die Organisation von Kurzreisen für un-
vergessliche Erlebnisse und entspannende 
Momente anvertrauen.“

Das acht-köpfige Benzer-Team berät Kunden 
über die gesamte Bandbreite an Urlaubs-
angeboten – von Badeurlaub mit der ganzen 
Familie, über Kreuzfahrten bis hin zu Studien-
reisen in exotische Winkel der Welt. bik
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umso mehr, da meine Tochter Meral dort 
ihre Ausbildung als Tourismuskauffrau be-
gann“, sagt Osman Benzer. Seine Tochter 
Melek unterstützt das Unternehmen im 
 Bereich Accounting und Marketing. Beide 
 junge Frauen sind im väterlichen Reisebüro 
tätig. Auch Schwägerin Nuray Benzer ver-
stärkt das Reisebüro-Team. 

Reisemessen und T V-Spots
Wer zu Benzer Touristik kommt kann mehr 
erwarten – mehr Begeisterung, mehr Fach-
wissen, mehr Besonderheiten. So drehte 
sich 2013 bei der ersten Benzer-Reisemesse 
in Peine für rund 1200 Besucher alles um die 
schönsten Momente des Jahres. Außer 
Gruppenreisen kommen bei den Peinern 
auch Seminarreisen zur Stressbewältigung 
unter der Leitung eines Peiner Facharztes 
gut an, der zudem individuelle Therapie-
reisen begleitet.

Als Mitglied der Kaufmanngilde Peine ist 
 Osman und Ömer Benzer die regionale Ver-
netzung wichtig. Auf einem Riesenstand mit 
vielen Touristik Partnern nutzen sie zum Bei-
spiel durch ihre Teilnahme auf Norddeutsch-
lands größter Freizeitmesse ABF auch die 
Kontaktmöglichkeiten. Das Branchenwissen 
der Benzer Touristik floss auf der von der 
PAZ organisierten Peine(r) Aktiv Messe 2017 
und 2018 in der Ilseder Gebläsehalle ein, die 
mit rund 30 Touristik Partnern, Fernsehmo-
derator Goofy Förster und jeweils rund 
5000  Besuchern ein Riesenerfolg war. 
 Osman Benzer bringt es auf den Punkt: „Es 
war ein unglaublich schönes Gefühl, als 
draußen alle Parkplätze belegt waren.“

Die Benzer-Erfolge sind vielfältig: „Im Fern-
sehen auf PRO7 und SAT1 lief 80 mal ein 
Spot von uns, nachdem wir 2016 vom Tropo 
Reisebüro zum TV-Champion gekürt wur-

den“, sagt Osman Benzer und freut sich noch 
heute darüber. Dass ihm die Touristikbran-
che am Herzen liegt, zeigt der von ihm mit-
gegründete Reisebüroverband „Germany-
Premium-Travel-Agencies e. V.“ (GPTA), deren 
Vorsitzender er ist. Die Interessengemein-
schaft hat ihren Hauptsitz in Peine und 
bringt sehr erfahrene Touristiker zusammen.

Zuhause in der Reisewelt
Das enorme Engagement des Benzer-Teams 
brachte dem Reisebüro das Zertifikat als 
 besonders serviceorientierter Betrieb ein. 
Dafür sprechen auch die modernen Räum-
lichkeiten, die zeitgemäß mit viel Platz für 
 Beratungsgespräche eingerichtet sind, so-
dass sich Kundinnen und Kunden vom ersten 
 Augenblick an in der weiten Welt des Rei-
sens zuhause fühlen. Ob Naturkatastrophen, 
11. September, Kriege, Vulkanausbruch oder 
Corona-Pandemie – Benzer Touristik meistert 
den Umgang mit Krisen souverän. 

„Als Peiner bin ich sehr stolz, dass uns die 
Menschen schon so lange ihr Vertrauen 
schenken und uns über die Kreisgrenzen 
 hinaus stark weiterempfehlen. Dadurch 
konnten wir uns in der Region zu einem sehr 
bedeutsamen Reisebüro entwickeln“, be-
tont Osman Benzer. Sein Team setzt weiter 
neue Maßstäbe, bietet digitale Beratung an 
und ist auf Facebook, Instagram sowie You-
Tube aktiv. Mitarbeiter-Fortbildungen und 
Info-Reisen – Osman Benzer war schon un-
terwegs in über 60 Ländern – gehören 
ebenfalls zum Handwerk, um Kunden die 
individuelle Beratung für das Reisen in ihre 
ganz persönlichen Urlaubsparadiese zu er-
füllen. Soziales Engagement hat Osman und 
Ömer Benzer für Peiner Fußballvereine ge-
packt. Da bringen sie sich auf Trikots  
und Plakaten ein – als Touristiker mit Team-
geist.  bik

T   
räumen, buchen, erleben: Das Stre-
ben nach Glück hat viele Facetten. 
Eine davon ist unbestritten – Men-
schen das Leben zu bereichern. Die 

Brüder Osman und Ömer Benzer tun das seit 
30 Jahren, denn sie leben und lieben ihre 
 Tätigkeit als Touristiker. Ihr Reisebüro Benzer 
Touristik GmbH betreiben sie in der Quer-
straße in Peine. Mit ihrer Geschäftsidee star-
teten sie am 15. April 1992 zunächst als 
 Benzer Handel und Reisen und führten 
Geschenk artikel sowie Exportwaren. Und: 
An einem Tisch mit zwei Stühlen erledigten 
sie telefonische Buchungen und stellten von 
Hand sogenannte ethnische Tickets aus, da-
mit ausländische Mitbürger in ihre Heimat-
länder wie die Türkei fliegen konnten. 

„Unsere erste Investition war ein Computer, 
damit wir uns unseren Kunden besser prä-
sentieren konnten. Das war der Beginn in-
ternationaler Pauschalreisen. Schon 1994 
schlossen wir mit den ersten Reiseveranstal-

tern Verträge ab“, erinnert sich Geschäfts-
führer Osman Benzer. Das Reisebüro florier-
te, wurde erweitert und die erste 
Reisekauffrau eingestellt. „Ich lernte enorm 
von ihr und wir traten einer Reisebüroko-
operation bei“, berichtet er weiter. 

Partner namhafter Veranstalter
Andere Familienmitglieder übernahmen 
1998 den Feinkostladen in der Wallstraße. 
Die Benzer Brüder bauten im Millennium-
Jahr ihr aufstrebendes Reisebüro kom- 
plett um. Seither sind sie Ausbildungs-
betrieb, Vertrags partner fast aller nam-
hafter  Reiseveranstalter und stellten eine 
 weitere  Tourismuskauffrau ein. Sie gründe-
ten 2003 die Benzer Touristik GmbH und 
wechselten zu Deutschlands größter RTK-
Reisebüro- Koope ration mit seinerzeit rund  
3000 Mitgliedern. 

Die erste Ehrung folgte prompt. Benzer 
 Touristik wurde 2005 als RTK-Top50 Agentur 
ausgezeichnet. Dem Erfolg, eines der besten 
Reisebüros in Deutschland zu sein, folgten 
mittlerweile 17 dieser Auszeichnungen. Die 
jüngste kam in diesem Jahr dazu. Dieser Rie-
senerfolg ist zugleich eine Motivation für 
außergewöhnliche Reiseerlebnisse. So be-
teiligten sich Benzer-Reisende bereits an 
drei Gruppenreisen zu totalen Sonnenfins-
ternissen in die Türkei mit über 630 Teilneh-
mern aus Deutschland sowie nach China 
und in die USA.

„Viele unserer Kunden kommen aus Ilsede, 
sodass wir uns 2010 entschlossen, in Groß 
Ilsede eine Filiale zu eröffnen. Mich freute es 

Wir sagen Danke
an unsere treuen Kunden und Vertragspartner
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Buchen und   
  Glück haben
Wer bis Ende Juni 2022 bei 
der Benzer Touristik GmbH 
eine Pauschalreise bucht, 
kann mit etwas Glück für 
zwei Personen vier Nächte 
Hotelaufenthalt in einem 
der 5-Sterne-Delphin Hotels, 
Ultra All Inclusive in der 
 Türkei gewinnen. Nur der 
Flug muss selbst gebucht 
werden. Das Reisebüro hält 
für Kunden weitere Über-
raschungen parat.

Osman Benzer (links) und 
Ömer Benzer 1993 in  
ihrem neu gegründeten 
Reisebüro. Foto: privat 
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Benzer Team v. l.: Melek Kakeci, Meral Caktu, Mehmet Can Benzer, Eda Acikgöz, Osman 
Benzer, Ömer Benzer, Nuray Benzer, Anett Dunkel und Karolin Adam. Foto: privat 

Ömer und Osman Benzer. Foto: privat 


